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Situation

Ausgangs-

Vorstand wird per Mail, per Twitter, per 
Maillingliste, per Telefon, etc. über Vorgänge 

informiert, mit der Aufforderung „etwas“ zu tun!
 

Die Forderung bleibt meist diffus.

Vorstände können das Thema nicht (sofort) 
bearbeiten oder erfahren erst davon, wenn

der Shitstorm schon Windstärke 10 hat.



  

Passiert?

Was

Die Mail o.ä. bleibt liegen wegen
Falscher Adressat
Keine Zeit
Keine geeigneten Prozesse
 > Verärgerung beim Absender.

Andere erfahren über $MEDIUM vom 
Beschwerdegegenstand 
Es werden Ordnungsmaßnahmen in beliebiger 
Höhe gefordert.



  

Eskalation

Die

Der Shitstorm nimmt Fahrt auf. Vorstände 
gelten wahlweise als unwillig, unfähig etc.

Am Ende passiert dann nichts, weil der 
eigentliche Vorgang z.B. nicht OM-fähig war. 

Unmut setzt sich fest über alle Beteiligten.

Vorstände müssen Stellungnahmen schreiben 
und sich wieder mit internen Streitigkeiten 

befassen.



  

Feuermelder

1 - Der

Shitstormfrühwarnsystem?

Schnödes Wordpressformular auf dem 
Vorstandsportal Bayern.

Verlinkt mit unseren Erwartungen und den 
Benutzungsregeln.

Verschickt Mail an die Vorstandsmailadresse (die 
im bayrischen Ticketsystem landet)



  

Regeln

Die

● Erst mit der Person reden
● Dann beschweren
● (An)Forderungen stellen und begründen
● Kritisierte Vorgänge belegen.
● https://vorstand.piratenpartei-bayern.de/hintergrund-und-anleitung/

● Erst mit der Person reden
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● (An)Forderungen stellen und begründen
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● https://vorstand.piratenpartei-bayern.de/hintergrund-und-anleitung/



  

Prozess

Der

Meldung landet
Im Ticketsystem. 
Meldung landet

Im Ticketsystem. 
Erhält automatisch

Bearbeitungs#
Erhält automatisch

Bearbeitungs#
Sendet erste 

Antwort
Sendet erste 

Antwort

Kopiert Ticket#
In Agenda für AT 
Kopiert Ticket#

In Agenda für AT 

Bearbeiter sichtet
Meldung 

Bearbeiter sichtet
Meldung 

Annahme Annahme 

Ent-
scheidung

Ent-
scheidung

Dokumentation in
Beschlussbuch 

Dokumentation in
Beschlussbuch 

Übergabe an
Vertrauenspiraten

Übergabe an
Vertrauenspiraten

AblehnungAblehnung

Delegation an 
Gliederung 

Delegation an 
Gliederung 

Bestimmung von
Zuständigen 

Bestimmung von
Zuständigen 

Dokumentation in
Beschlussbuch 

Dokumentation in
Beschlussbuch Ticket wird „still

geschlossen“.
Ticket wird „still
geschlossen“.

Einleitung des 
Verfahrens

Einleitung des 
Verfahrens

Ticket wird 
übergeben.
Ticket wird 
übergeben.

Übergang in OM
Workflow

Übergang in OM
Workflow

Dokumentation in
Beschlussbuch 

Dokumentation in
Beschlussbuch 

Ticket wird „still
geschlossen“.

Ticket wird „still
geschlossen“.



  

Massnahmen

Marketing

● Leute bei Beschwerden zum Feuermelder schicken.
● Penetrante Erwähnung in Landesvorstandssitzungen
● Werbepräsentationen wie diese hier ;-)
● Blogbeiträge usw in Planung

● Leute bei Beschwerden zum Feuermelder schicken.
● Penetrante Erwähnung in Landesvorstandssitzungen
● Werbepräsentationen wie diese hier ;-)
● Blogbeiträge usw in Planung



  

Resultate

Bisherige

● Mehrere Beschwerden über Verhalten
● Mehrere Anträge auf OM mit Belegen
● Eine OM wurde bisher ausgesprochen.
● Weitere derzeit in Bearbeitung
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● Weitere derzeit in Bearbeitung



  

Antworten?

FrageN?

Feuermelder darf raubmordkopiert werden.

Nicole.Britz@piratenpartei-bayern.de
@dyfustic

Marion.Ellen@piratenpartei-bayern.de
@mpirat1

Download dieser Folien:
http://vorstand.piratenpartei-bayern.de/materialien/http://vorstand.piratenpartei-bayern.de/materialien/
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